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ESTABLECE EL SISTEMA DE INTEGRIDAD DE LA
SUPERINTENDENCIA DEL MEDIO AMBIENTE

RESOLUCION EXENTA N° P- A }:] ' ’[

P 20 DIC 2021

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.F.L. N2 1/19.653, de 2000, del
Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N2 18.575, Orgénica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; en el D.F.L.
N°® 29, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N°® 18.834, sobre Estatuto Administrativo; en la Ley Organica de la Superintendencia del Medio Ambiente,
establecida en el articulo segundo de la Ley N° 20.417; en el Decreto N°31, de 2019, del Ministerio del Medio
Ambiente, que nombra a don Cristdbal de la Maza Guzmdn, en el cargo de Superintendente del Medio
Ambiente en la Resolucién Exenta N° 2124, del 30 de septiembre del 2021 que “Fija Organizacién Interna de
la Superintendencia del Medio Ambiente”; la Agenda para la Transparencia y Probidad en los negocios y la
politica de la Presidenta Bachelet; los Oficios del Gabinete Presidencial N° 125 de 2015, 3 de 2016 y 1316 de
2017; el Oficio Ord. N° 0335 de 2018, de la Direccion Nacional del Servicio Civil, que establece pautas de
implementacion del Sistema de Integridad; y en la Resolucién N27, de 2019, de la Contraloria General de la
Republica.

CONSIDERANDO:

1) Que, la Agenda para la Transparencia y Probidad en los negocios y la politica incluye la medida
administrativa de redactar cédigos de ética para los servicios publicos teniendo como objetivo fijar
altos estandares de comportamiento para el desempefio probo, transparente y virtuoso de la funcién
que desarrollan, texto contenido en el mandato presidencial del Oficio Circular N° 03 de 2016, sobre
implementacién de los codigos de ética en los servicios publicos. Dicho documento busca
sistematizar los valores y conductas que muestran la cultura, misidn, vision y objetivos estratégicos de
las instituciones publicas, considerando ademas el marco legal que rige las conductas del funcionariado
publico, con el fin de mejorar las competencias éticas, prevenir actos de corrupcién y faltas a la
probidad, y fortalecer la confianza ciudadana en el Estado.

2) Que en cumplimiento de lo anterior, mediante Resolucién Exenta P-191 de 2021, la Superintendencia
del Medio Ambiente aprobd el texto que actualizé el Cédigo de Etica del Servicio, constituyendo la
primera etapa para el desarrollo de un Sistema de Integridad.

3) Que, segun lo instruido en Oficio N° 1316, del 27 de junio de 2017, del Ministerio de Hacienda, es
necesario avanzar en la implementacion de un "Sistema de Integridad” en los servicios publicos. Este
busca una participacidn activa del Jefe de Servicio, sus asesores, y la designacién de una persona
Encargada de Integridad Institucional, la conformacién de un Comité de Integridad, y la habilitacién de
una Plataforma de Gestidn de Integridad.

4) Que, conforme lo expresado, atendida la necesidad de crear una Politica de Integridad, se establece la
siguiente “Politica de Integridad y su sistema de gestion”.

5) Que, se nombrara mediante resolucidn exenta a la persona Encargada de Integridad y al Comité de
Integridad de la SMA.

RESUELVO:

IMPLEMENTESE el Sistema de Integridad para la
Superintendencia del Medio Ambiente, que a continuacion se sefiala:
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I Introduccién

Los servicios publicos han desarrollado planes de trabajo para dar cumplimiento a las orientaciones
presidenciales sobre los cédigos de ética pablica, a través de los cuales se han sistematizado los
valores y conductas que muestran la cultura, mision, vision y objetivos estratégicos de las
instituciones, considerando ademés el marco legal que rige las conductas del funcionariado publicos,
con el fin de mejorar las competencias éticas, prevenir actos de corrupcion y faltas a la probidad,
para asi fortalecer la confianza ciudadana en el Estado.

Es necesario destacar que uno de los pasos mds importantes en el proceso de fortalecimiento de la
ética y probidad publica es verificar si los valores se han incorporado verdaderamente dentro de la
filosofia de las instituciones publicas y si éstos se han logrado convertir en principios reales de
conducta. Para ello, no solamente es necesario contar con un Cédigo de Etica, sino con un Sistema
de Integridad, que garantice estrategias y una estructura de funcionamiento al interior de la
Superintendencia del Medio Ambiente.

Paises como Canada o Australia, que cuentan con modelos institucionales robustos, mecanismos de
participacion ciudadana eficientes y bajos indices de corrupcién, han desarrollado hace afios Sistemas
de Integridad en sus servicios publicos. Por otra parte, Reino Unido, Francia y Estados Unidos

Gobierno de Chile

poseen sistemas de integridad acordes con su idiosincrasia y ordenamiento juridico.

En relacién a la idea anterior, los paises considerados como mds transparentes seguin Transparencia
Internacional (T1), la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF)y la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos (OCDE), cuentan con instrumentos de aplicacidn ética y sus
respectivos sistemas de control, reportabilidad e inclusion cultural, siendo indicadores de importancia
en la funcion de gobierno.

1. Misién

Proteger el medio ambiente y la salud de la poblacién.

2. \Vision

Antecedentes generales de la Superintendencia del Medio Ambiente

Un pais consciente y responsable, que se desarrolla de manera sostenible

3. Valores institucionales

La Superintendencia del Medio Ambiente destaca cinco valores distintivos que sustentan el ejercicio de sus
funciones, tanto a nivel individual como colectivo. Mas ain, cada uno de estos valores tiene dimensiones
que se manifiestan tanto al interior como al exterior de la organizacion.

VALORES
1. Compromiso

g Empatia

3. Equidad

4. Colaboracicn

5. Excelencia
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AL INTERIOR

Con el trabajo bien realizado.

Respetb _pér las y los colaboradores.

Justo reconocimiento por el
esfuerzo y el desempefio, con
especial énfasis en la perspectiva de
genero. _F
Trabajo en equipo.

Mejora continua.

AL EXTERIOR

Con el bien comun.
Sentido deu rgéncia.

Equidad en el acceso a la justicia,
orientacion integral y perspectiva de
género.

Redes asociativas y trabajo c'c'mjunto.

Respuesta al contexto y adaptacion
al cambio.
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Todos estos valores coexisten con los distinguidos en el articulo 32 de la Ley Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, que establece los principios de responsabilidad, eficiencia,
eficacia, coordinacion, impulsién de oficio del procedimiento, impugnabilidad de los actos administrativos,
control, probidad, transparencia y publicidad administrativas, y garantizara la debida autonomia de los
grupos intermedios de la sociedad para cumplir sus propios fines especificos, respetando el derecho de las
personas para realizar cualquier actividad econémica, en conformidad con la Constitucion Politica y las
leyes”.

1. Sistema de Integridad
En virtud de la formulacién de la “Agenda para la Transparencia y la Probidad en los Negocios y la
Politica", emanada del Supremo Gobiernoy el instructivo N° 03 de 2016, la Superintendencia del Medio

Ambiente implementa su Sistema de Integridad.

Objetivos del Sistema de Integridad:

1. Contar con un cédigo de ética institucional.

2. Garantizar estrategias que incluyan, en el dmbito de la ética publica el liderazgo de la Jefatura
Superior de |la Superintendencia del Medio Ambiente.

3. Contar conuna estructura de funcionamiento.

4. Velar por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Cédigo de Etica de la SMA.

5. Desarrollar canales de informacién.

6. Contar con canales de consulta y denuncias de inobservancias éticas.

. Estructura formal

El Sistema de Integridad Publica de la Superintendencia estara conformado para su disefio,
implementacién y seguimiento por:

1. Superintendente/a.

Asesores/as Técnicos/as.

3. Persona Coordinadora de Integridad, quien debe ademés coordinar el cumplimiento
de las tareas relacionadas con el Sistema de Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento del terrorismo.

4. Comité de Integridad.

5. Canal de consultas del Sistema de Gestidn de Integridad.

N

V. Funciones de los actores del Sistema de Integridad Publica de la Superintendencia
i.  Superintendente/a:

La jefatura superior de servicio es la maxima autoridad de la institucién. Es quien representa al organismo y
adopta las decisiones institucionales. El rol que tiene dicha persona como referente de ética la transforma
enuna figura "movilizadora" para la organizacion y su funcionariado. La visibilidad y escrutinio a la cual esta
sometida provoca que su influencia vaya mas alld de los y las funcionarias publicas, llegando a la ciudadania.

Sus funciones principales en esta materia son:

a) Proporcionar las condiciones para dar respuesta a las consultas que en esta materia los
funcionarios presentan a la institucién.

b) Resolver conflictos y/o inobservancias de las normas éticas definidas institucionalmente,
mostrando prudencia y criterio en la toma de decisiones.

c) Garantizar la ecuanimidad y transparencia en su actuar y en el fortalecimiento del cédigo
de ética.

d) Comunicar y difundir los valores entre los funcionarios/as de la institucidn.

e) Incentivary adoptar acciones concretas para construir y fortalecer una cultura de buenas
practicas éticas.

f)  Supervisar la existencia de una matriz de riesgos previniendo situaciones de corrupcion e
inobservancia ética, planificando estrategias de resguardo en estas materias.
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Asesoras y Asesores Técnicos:

La funcién de asesoria técnica se constituye como apoyo experto para la jefatura superior de la institucién
en la toma de decisiones. Se sugiere considerar a las siguientes jefaturas:

o Jefatura de la Fiscalia
e Jefatura del Departamento de Administracién y Finanzas
e Encargado/a de Auditoria interna.

Sus funciones son:
a) Informar e instruir a la jefatura superior de servicio en materias de legalidad, politicas internas y

jurisprudencia del dmbito ético, fortaleciendo la toma de decisiones.

b) Poner a disposicién del servicio criterios y soluciones alternativas para la toma de decisiones

eficiente y ecudnime, en el ambito de su competencia.

c) Participar en los proyectos y programas relacionados a buenas practicas éticas de la organizacion.

Persona encargada de Integridad institucional:

Es quien coordinard estrategias de gestion para implementar acciones y herramientas que permitan
fortalecer una cultura organizacional con altos estdndares éticos y advertir riesgos, previniendo el dafio
a la reputacién de la institucién. Su nombramiento se establecerd mediante resolucién de la autoridad.

Sus funciones son:

a)

b)

c)

d)
e)

g

h)

iv.

Implementar acciones que fomenten las mejores practicas y actualizar el codigo de ética,
incentivando el criterio ético en el funcionariado de la institucion.

Coordinar la ejecucién de los programas necesarios para difundir e instruir a las y los funcionarios
publicos en la estructura de integridad, con foco en el uso adecuado de los canales de denuncia
y consulta ética.

Velar por el eficiente funcionamiento de los canales de denuncia y consulta organizacional,
garantizando su confidencialidad.

Facilitar acciones y procedimientos de acuerdo a la ley 20.880, sobre Probidad en la

Funcién Publica y Prevencién de los Conflictos de Intereses, junto al administrador y revisor,
implementado por la Contraloria General de la Reptblica.

Articular acciones de habilitacién de los procedimientos del sistema de prevencién de delitos
funcionarios, lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

Reportar tanto al jefe/a superior de servicio como al Comité de Integridad el desarrollo y los
indicadores de seguimiento, identificando los avances realizados en estas materias y generando
credibilidad y confianza institucional.

Difundir el cédigo de ética actualizado y materias afines, en las paginas web del servicio o los
medios de los que disponga el servicio para comunicarse con sus funcionarios.

Comité de Integridad:

El Comité de Integridad es el érgano de caracter propositivo y consultivo que representa a las y los
funcionarios, incentivando la participaciéon y el compromiso con la institucién y robusteciendo
confianzas en las relaciones laborales.

Mediante resolucion exenta se nombrara a los miembros de dicho comité.

Las funciones son:

1

Proponer a la jefatura superior de servicio, programas y/o estrategias, impulsando el desarrollo
participativo de la institucién en materias de probidad y ética.

Incentivar a los funcionarios publicos de la institucién, generando instancias de diadlogo, interaccion
y participacién, institucionalizando una cultura organizacional con altos estandares éticos.
Reforzar la responsabilidad funcionaria y los valores comunes para facilitar el abordaje de los
dilemas éticos institucionales.

Participar en instancias y programas relacionados con el cédigo de ética y temas afines de probidad
y transparencia, como también en las sesiones de reporte del coordinador de ética.

Este comité sesionara una vez cada semestre, o bien, antes, si algln caso asi lo amerita.
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Todas las personas que sean representantes en el Comité de Integridad, asi como quienes formen parte de
la mesa asesora, deberdn observar especialmente los principios éticos que importen ser un modelo a seguir
dentro de la organizacion. En caso de cualquier accién contraria a la probidad, esta se veria agravada por
participar en este rol.

Cabe sefialar que las labores del comité y la persona encargada son complementarias al trabajo habitual
que desarrolla el funcionariado en la SMA.

Ademds, cuando el Comité lo estime pertinente o cuando se le solicite, podra efectuar capacitaciones,
videoconferencias, encuestas y conversatorios, a fin de afrontar los casos y situaciones de las que haya
tomado conocimiento o que estime necesarias, esto con el fin de fomentar la difusién de criterios,
conductas y pautas de comportamiento comunes

V. Plataforma de Gestion de Integridad: Seguimiento, evaluacién e impacto

La Superintendencia habilitard internamente los medios electrénicos necesarios para fomentar la
participacion de sus funcionarios en el Sistema de Integridad Publica, con el objeto de fomentar su
coordinacion, capacitacion y asesoramiento, como también la participacion de la ciudadania interesada.

a) Plataforma Externa: A través de la pagina web institucional publicaran:

(i) El Cédigo de Etica de la Superintendencia.

(ii) Preguntas frecuentes en el dmbito de ética y probidad.

(iii) Noticias relacionadas con el desarrollo del Cédigo de Etica y datos estadisticos sistematizados de las
consultas y denuncias recibidas.

b) Plataforma interna: Las funciones de los mecanismos internos que se implementaran son:

(i) Informar de manera periddica y actualizada a los funcionarios de la Superintendencia de las acciones
ejecutadas en razén del Sistema de Integridad, implementando las herramientas necesarias que considere
el desarrollo de los canales de denuncia y de consulta de inobservancia ética.

(ii) Reportar el desarrollo de los Codigos de Etica, a través de indicadores claros, obteniendo informacién
actualizada y oportuna.

(iii) Facilitar la evaluacidn del impacto que el Cédigo de Etica tiene en la Superintendencia.

(iv) Entregar registro de las consultas realizadas.

(v) Entregar registro de las denuncias realizadas.

(vi) Entregar registro de riesgos éticos de la institucion.

A MAZA GUZMAN
E DEL MEDIO AMBIENTE

AVM/EIS/#/MMC}’ pzgq

DISTRIBUCION:
o lefa de Gabinete Superintendente

° Fiscal

e Directiva de ASUMA

*  Unidad de Auditoria Interna

o  Comité de Integridad

*  Encargada UAF-SMA

s  Funcionarios/as

e Archivo DAF

e Seccidn de Desarrollo de las Personas

e  Oficina de Partes
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